
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการสรา้งขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในสังกัด 
 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

มีผู้ตอบแบบประเมินท้ังส้ิน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของบุคลากรท้ังหมดในหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
1.1 เพศ 
เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ชาย 12 37.50 
หญงิ 20 62.50 
รวม 32 100.00 
1.2 อายุ 
ชว่งอายุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
20 – 29 ปี 4 12.50 
30 – 40 ปี 14 43.75 
41 – 50 ปี 12 37.50 
51 ปีขึ้นไป 2 6.25 
รวม 32 100.00 
จากข้อมลูพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู่ในชว่งอาย ุ30 – 50 ปี คิดเปน็รอ้ยละ 81.25 

 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการสรา้งขวญัและก าลังใจ 
ข้อท่ี รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย  ระดับ 
1 ผู้บรหิารให้ความส าคัญกับการสรา้งขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม 4.72  มากที่สุด 
2 ผู้บรหิารและหัวหน้างานให้ค าแนะน า สนับสนุน และเป็นก าลังใจในการปฏิบัติงาน 4.69  มากที่สุด 
3 หน่วยงานมีการยกย่อง ชืน่ชม หรอืประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นอย่างเหมาะสม 4.56  มากที่สุด 
4 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ 4.50  มาก 
5 หน่วยงานมีการส่งเสรมิความก้าวหน้าและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 4.63  มากที่สุด 
6 หน่วยงานมีบรรยากาศการท างานท่ีเอื้อต่อความสุขและความรว่มมือในการปฏิบัติงาน 4.75  มากที่สุด 
7 การมอบหมายงานมีความเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ และภาระงานของบุคลากร 4.53  มากที่สุด 
8 หน่วยงานมีการจดักิจกรรมเสรมิสรา้งความสัมพันธอ์ันดีระหว่างบุคลากร 4.66  มากที่สุด 
9 สวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกของหน่วยงานมีความเหมาะสม 4.41  มาก 
10 โดยภาพรวม ท่านมีความพงึพอใจต่อการสรา้งขวญัและก าลังใจของหน่วยงาน 4.69  มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลภาพรวม 
  ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการสรา้งขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในสังกัด พบว่า 
ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.61 คะแนน        
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
  1. หน่วยงานมีบรรยากาศการท างานท่ีเอื้อต่อความสุขและความรว่มมือในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 
4.75 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด  
  2. ผู้บรหิารให้ความส าคัญกับการสรา้งขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.72 
คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด  

3. ผู้บรหิารและหัวหน้างานให้ค าแนะน า สนับสนุน และเป็นก าลังใจในการปฏิบัติงาน และ โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการสรา้งขวัญและก าลังใจของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.69 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด  
 
3. ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 
  จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานให้ความส าคัญกับการดูแลบุคลากร การส่งเสรมิ
บรรยากาศการท างานท่ีดี และการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการสรา้ง
ขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด และมีความพรอ้มในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานให้
บรรลุผลสัมฤทธิอ์ย่างมีประสิทธภิาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


